@ iaas/

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

PO A RACAQO

Evento

Prazo de atendimento

Observacdo

Documento de confirmagdo das

Para as politicas internas serem
criadas, é necessario aprovar, via
plataforma iaas!, o documento com
as informagBes discutidas em
reunido de politicas com o
Onboarding.

Para pontos de maior complexidade,
que demandem andlise mais
profunda das politicas, o prazo pode
ser estendido.

politicas internas, apds resposta 1 dia util

completa dos questionarios.

Geragdo das politicas internas, apos

confirmagcdo do documento de 2 dias uteis

politicas internas.

Devolutiva do cliente com quaisquer o

- g q 5 dias Uteis

comentarios.

Upload das politicas internas no SSM L
P P 2 dias Uteis

ANBIMA.

PO A RACAQO

Evento

Prazo de atendimento

E necessario que a iaas! tenha o
acesso aos SSM  ANBIMA da
instituicdo.

Observagdo

Geracgdo das politicas internas, apds
a reunido.

2 dias Uteis

Para as politicas internas serem
criadas, € necessario realizar a
reunido de politicas com o
Onboarding.

PO A A RACAO PO RIOR
Evento Prazo de atendimento Observagdo
Pedidos de alteragdo nas politicas L
. ¢ P 2 dias Uteis
pelo cliente. Analise e devolugdo de comentarios
Geracdo de documentos com as 1 dia atil por parte da iaas! para o cliente.
~ . iau
alteragdes solicitadas.
Disponibilizar a nova politica na L ) 5 o .
P ) P 1 dia util Ap0os aprovacao final do cliente.
plataforma iaas!.
Upload das novas politicas internas E necessario que a iaas! tenha o
no SSM ANBIMA, no caso dos 2 dias Uteis acesso aos SSM ANBIMA da

gestores.
OLABORADOR
Evento

Prazo de atendimento

instituicdo.

Observagdo

Know Your Employee.

Envio de Termo de Adesdo as
Politicas  para assinatura  dos
colaboradores.

Envio dos Treinamentos iaas!.

Area do RH da ANBIMA, no caso dos
gestores.

3 dias Uteis

Prazo apds o envio da lista de
colaboradores com todos os dados
completos.

Prazo apds o KYE dos colaboradores
ser realizado.

Prazo ap6s o envio da lista de
colaboradores com todos os dados
completos.

E necessario que a iaas! tenha
acesso regular 3 Area do RH da
ANBIMA da instituicdo para fazer o
controle de colaboradores
certificados.
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Adicdo/remocdo de colaboradores

A adicdo de colaboradores envolve
todas as atividades acima
mencionadas. Além disso, a iaas!
precisa dos dados completos dos

) 2 dias (teis
na plataforma iaas!. novos colaboradores.
Para remocdo de colaboradores, a
iaas! precisa apenas da data de
desligamento.
Davidas sobre  KYE, Termo  de 2 dias Uteis Duvidas gerais sobre estes temas
Ades3o, Treinamentos e Area do RH. g '
Solicitagdo ~ de  inclusdo  do A solicitagdo de inclusdo precisa vir
colaborador como usudrio da de um usuario administrador da
plataforma iaas!. instituicdo na plataforma iaas!.
1 dia util
. . ) A solicitagdo de alteragdo precisa vir
Solicitacdo de alteracdo de perfil do s L C ) P
) de um usudrio administrador da
colaborador na plataforma iaas!. R ;
instituicdo na plataforma iaas!.
. A
D A PA A (quando a a empresa é objeto de dilige a
Evento Prazo de atendimento Observagdo
Questionarios de mercado
atualmente cobertos: BTG,

Preenchimento de Questionarios
Due Diligence.

7 dias Uteis

Santander, XP, [tau, Mellon, BNP
Paribas, Bradesco, Genial, Safra,
FIDD, BRL, Singulare, Daycoval,
Ativa, Vortx.

Mediante consulta

Demais instituigoes.

Preenchimento de Questionario

Para clientes que ndo passaram pelo
preenchimento na agenda de inicio

I 5 dias Uteis Y
Due Diligence da ANBIMA. de ano. Importante ter as politicas
da instituicdo no padrdo da iaas!.
Atualizagdo de Questiondrio Due o AtualizagGes necessarias em fungao
3 dias uteis

Diligence da ANBIMA.
D A A A R ADO
Evento

Prazo de atendimento

da estrutura da gestora.

Observagdo

Diligéncia de prestadores de servigo
regulados pela CVM nos padrdes da
Resolugdo CVM n2 175.

. ANA A A . R A . .
Evento

15 dias Uteis

Prazo de atendimento

O prazo comega a contar a partir do
recebimento de todos os dados
necessarios.

Observagdo

Diligéncia de prestadores de servigo
ndo regulados.

ONTRO RNO
A A ACAO ADA RA e A

Evento

1 dia util

A

Prazo de atendimento

A partir do CNPJ/CPF e da razdo
social/nome, o cliente consegue
gerar o relatério de diligéncia
(Background Check & Risco PLD).

Observagdo

Protocolo de alteragdo cadastral de
Contrato Social, s6cios e/ou
diretores na CVM e ANBIMA (este
ultimo, apenas para gestores).

3 dias Uteis

Abrange: (i) alteracdo de contrato
social, (ii) alteracdo de dados bésicos
e (i) adicdo/remocdo de atividades
que o gestor exerce no SSM
ANBIMA.

Prazo apdés o envio da
documentagdo completa para seguir
com o protocolo de alteragdo
cadastral, além do acesso regular na
CVMWeb e SSM ANBIMA.




A Ae Ornicios e Co a

Evento

Prazo de atendimento

@ iaas/

Observacdo

Notificagdo  aos  clientes  do

Apds o recebimento via SSM

ANBIMA.

(i) Informamos através do assunto
do e-mail que ndo é necessario

recebimento de solicitagdes da 1 dia util responder
ANBIMA. - responder ,

(ii) Informamos através do assunto
do e-mail quando o SSM
recebido precisa de um retorno.

) ) Exemplos: filtros estatisticos de
Questionamentos a respeito de
) - N enquadramento, processos,
processos mais complexos exigidos 3 dias Uteis solicitacses de informacies
pela ANBIMA/CVM. olicrtac ) ¢
técnicas, esclarecimentos etc.

Duvidas regulatérias que exigem

aprofundamento das normas e

resolugdes.

Duvidas regulatérias (CVM  e/ou o Importante ressaltar ue,
& ( / 5 dias Uteis P q

ANBIMA).

REPOR B ATORIO
Evento

Prazo de atendimento

dependendo da duvida, pode
incorrer na contratacdo de horas
extras mediante aprovagdo prévia
pelo cliente.

Observagdo

Duvidas referentes a Reportes
Regulatdrios (Formulario de
Referéncia CVM, Relatério Anual
CVM, Laudo Suitability ANBIMA,
Relatério de Adequagdo de Perfil do
Investidor  ANBIMA, Declaragdo
Negativa ao COAF).

2 dias uteis

Abrange questdes sobre prazos e
esclarecimentos sobre o
preenchimento, além de envolver
interagdo  continua  entre a
instituicdo e a iaas! para revisdo e
ajustes na documentagdo antes da
submissdo  final aos  drgdos
reguladores.

Devolutiva de Reportes Regulatorios
(Formulédrio de Referéncia CVM,
Relatério  Anual CVM, Llaudo
Suitability ANBIMA, Relatério de
Adequagdo de Perfil do Investidor
ANBIMA).

3 dias Uteis

Inclui o envio da documentagdo final
aos orgdos reguladores apds a
defini¢cdo do arquivo final.

Reenvio de Reportes Regulatérios
(Formulédrio de Referéncia CVM,
Relatério Anual CVM, Laudo
Suitability ANBIMA, Relatério de
Adequagdo de Perfil do Investidor
ANBIMA).

ADASTRO D
Evento

4 dias Uteis

OPERACO

Prazo de resposta

Qualquer reenvio solicitado apds a
submissdo final estard sujeito ao
prazo acordado.

Observagdo

Upload de documentos de cadastro

Upload de  documentos na
plataforma iaas!, apés o cliente
fornecer todas as informagdes

) 5 dias Uteis necessarias. Estes documentos sdo:
de clientes. L
Contratos, Questionarios de
Suitability e demais documentos
assinaveis via Clicksign.
Edicdo de documentos assindveis
Atualizagdo de documentos 3 dias Gteis existentes na plataforma iaas!, apés
existentes na plataforma iaas!. o cliente fornecer todas as
informag0es necessarias.
Duvidas relacionadas ao servico de Sdo caracterizadas duvidas gerais de
cadastro de clientes de baixa 3 dias Uteis cadastro, tais como acesso a

complexidade.

plataforma iaas!, assinatura de
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contratos via Clicksign, background
check, entre outros.

Duvidas relacionadas ao servico de
cadastro de clientes de alta
complexidade.

O DE DADO

AR RA AD RADA

Evento

Mediante consulta

Prazo de resposta

Sdo caracterizadas duvidas gerais de
cadastro que envolve a Equipe de TI*

e outras Equipes internas da iaas!.

* A Equipe de Tl possui SLA para as
determinadas demandas. Neste caso, o prazo
pode sofrer alteragdes.

Observagao

Envio de dados de carteira
administrada para a ANBIMA INPUT.

2 dias (teis

A partir do momento em que a
gestora disponibilizar todas as
informagdes  corretamente  na
plataforma iaas!.

Retificacdo de envio de dados de
carteira  administrada para a
ANBIMA INPUT.

AO DE PATRIMONIO
Evento

2 dias uteis

Prazo de resposta

A partir do momento em que a
gestora retificar corretamente as
informacdes na plataforma iaas!.

Observagdo

Envio do Formulario de Gestdo de

A partir do momento em que a

Patriménio para a Base de Dados da 2 dias Uteis gestora disponibilizar o Formulario
ANBIMA. com as informacgdes corretamente.
Retificacdo de Formulario de Gestdo A partir do momento em que a

de Patrimdnio para a Base de Dados 2 dias uteis gestora retificar as informacgdes no

da ANBIMA.

R O
RELATORIO D QUADRA O
Evento

Prazo de resposta

Formulario corretamente.

Observagdo

Geragdo do Relatério de

Enquadramento.

2 dias Uteis

ApOs a iaas! concluir o setup dos
regulamentos dos fundos de
investimento e receber o XML
correto das carteiras dos fundos, o
relatério serd disponibilizado na
plataforma iaas!.

Setup de novo Regulamento dos
fundos de investimento.

5 dias Uteis

Alteragdes no Regulamento dos
Fundos interfere diretamente na
rotina de enquadramento. Portanto,
necessitamos realizar um novo
setup. Importante mencionar que o
prazo pode alterar se mais de um
Regulamento for alterado.

Notificagdo de desenquadramento
de fundos de investimento

1 dia util

Envio de e-mail em casos de
desenquadramento.

Notificagbes da  ANBIMA de
desenquadramento.

5 dias Uteis

Esta condi¢do é vélida apenas para
os clientes que contratarem o
servico de Enquadramento com a
iaas!.

Duvidas relacionadas ao Relatério de
Enguadramento

3 dias Uteis

Duvidas gerais do Relatério de
Enquadramento, tais como acessos
a plataforma iaas! ou a parametros
do proprio documento.

Solicitacdo de Relatério Pré-Trade

RELATORIO DE RISCOS
Evento

Mediante consulta

Prazo de resposta

Ao receber a solicitagdo, a Equipe
jaas! imediatamente entra em
contato para realizarem o pré-trade.
Lembrando que a iaas! utiliza o
ultimo XML disponibilizado pelo
cliente.

Observagdo




@ iaas/

Geragdo de Relatério de Risco,
conforme escolha de periodicidade
pelo cliente.

2 dias Uteis

ApOs a iaas! concluir o setup dos
fundos de investimento e receber o
XML correto das carteiras, o
relatério serd disponibilizado na
plataforma iaas!.

Checagem de inconsisténcias de
ativos dos fundos de investimento.

Mediante consulta

Cenarios de incompatibilidade de
ativos do fundo com a base de dados
utilizada pela iaas!. Lembrando que:
(i) aiaas! utiliza a Comdinheiro e, por
isso, depende dos prazos
estabelecidos pelo terceiro; e (ii)
caso apresente alguma
inconsisténcia, a iaas! informara no
Relatério de Risco.

Duvidas relacionadas ao Relatério de

Duvidas gerais do Relatdrio de Risco,
tais como acessos a plataforma iaas!

) 3 dias uteis R L

Risco ou a parametros do proprio
documento.

DUVIDA RAL OU OUTROS A OS NAQ COBERTO

Evento Prazo de resposta Observagdo

Credenciamento de novos Direcionamento para a Equipe

participantes.

Mediante consulta

Comercial daiaas!.

Duvidas bem estruturadas e de facil
entendimento.

2 dias uteis

Resposta ao cliente conclusiva, ou
pedido de novas informacgdes.

Duvidas de maior complexidade,
mais genéricas e com falta de
informacdes suficientes.

3 dias Uteis

O retorno poderd ser a resposta a
duvida ou a indicacdo de que é
necessaria uma pesquisa ou
consultoria. Caso haja cobranga de
taxa pela consultoria, o cliente
receberd previamente uma proposta
com o numero de horas para
aprovagao.

Duvidas gerais de baixa
complexidade (TI)

Mediante consulta

Sdo caracterizadas duvidas gerais de
cadastro que envolve a Equipe de TI*
e outras Equipes internas da iaas!.

* A Equipe de Tl possui SLA para as
determinadas demandas. Neste caso, o prazo
pode sofrer alteragdes.

Versao

Area

Responsével

Descrigcdo da
alteragao

Aprovador

Comercial e Versdo inicial do José Brazuna,
1.0 01/02/2025 N Criacdo Patricia Lima e Bruna
OperacgGes documento -
Catao
50 01/12/2025 | Operacdes Ajustes' . Atu;llizggéo Milene Co~rréa e
operacionais periddica Bruna Catdo




