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TERMOS DE USO E DISCLAIMER DA IAASMIN

Assistente de IA generativa da iaas! para apoio informacional em regulação CVM, ANBIMA e mercado de 
capitais brasileiro

Aviso importante antes do uso. A Iaasmin é uma IA generativa em fase beta. Suas respostas podem conter 
erros, omissões, desatualizações, interpretações inadequadas ou informações incompletas. O conteúdo é 
exclusivamente informacional e não substitui análise jurídica, regulatória, de compliance, suitability, 
PLD/FTP, risco, controles internos ou validação humana especializada. Não insira dados sensíveis, 
informações sigilosas, dados de clientes, informações privilegiadas ou documentos não públicos. Ao continuar 
usando a Iaasmin, o Usuário declara estar ciente e concordar com estes Termos e com a Política de 
Privacidade da IAAS!.

Estes Termos regulam o acesso e o uso da Iaasmin, assistente de inteligência artificial generativa disponibilizada 
pela IAAS! em seus canais digitais, incluindo site, WhatsApp, ambiente próprio, plataformas de terceiros ou 
outros meios eletrônicos aplicáveis.

1. Objeto e natureza da Iaasmin
A Iaasmin ("Ferramenta") é uma solução tecnológica baseada em inteligência artificial generativa, 
disponibilizada pela IAAS!, com finalidade exclusivamente informacional, educacional e de apoio preliminar à 
pesquisa, organização e compreensão de informações relacionadas à regulação do mercado de capitais 
brasileiro, incluindo, sem limitação, normas da CVM, regras de autorregulação da ANBIMA, legislação aplicável, 
rotinas regulatórias, documentos institucionais e materiais públicos correlatos.

A Ferramenta não deve ser interpretada como canal oficial da CVM, ANBIMA, B3, autorreguladores, reguladores 
ou qualquer autoridade pública ou privada.

2. Natureza beta, experimental e automatizada
A Iaasmin está em fase beta e pode ser ajustada, limitada, ampliada, suspensa ou alterada a qualquer tempo. A 
Ferramenta opera por meio de modelos de linguagem e componentes automatizados, podendo gerar respostas a 
partir de padrões estatísticos, bases de conhecimento, instruções de sistema, conteúdos públicos, materiais de 
apoio e demais fontes eventualmente integradas.

O Usuário reconhece que a interação com a Iaasmin não equivale a atendimento humano individualizado, 
parecer conclusivo ou validação técnica definitiva pela IAAS!.

3. Ausência de consultoria jurídica, regulatória ou recomendação individualizada
A Ferramenta não presta serviços advocatícios, não substitui parecer jurídico, não substitui consultoria 
regulatória profissional, não substitui análise de compliance, não realiza suitability, não formula recomendação 
personalizada de investimento, não executa intermediação, não coordena ofertas, não distribui valores 
mobiliários e não atua como assessor de investimento, consultor de valores mobiliários, gestor de recursos, 
administrador fiduciário, coordenador de oferta ou qualquer outro participante regulado, salvo se houver 
contratação separada, expressa e formal de profissional ou entidade devidamente habilitada para tanto.
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A Iaasmin tampouco substitui deliberações de diretoria, comitês internos, controles de governança, aprovação 
societária, revisão de materiais publicitários, controles de PLD/FTP, suitability, KYC, KYP, KYE ou demais 
processos exigidos por lei, regulamento ou autorregulação.

4. Possibilidade de erros, inconsistências e desatualização
O Usuário reconhece e aceita que sistemas de inteligência artificial podem gerar respostas incompletas, 
imprecisas, desatualizadas, ambíguas, inconsistentes ou incorretas, inclusive com inferências indevidas, 
omissões, citações equivocadas, interpretações discutíveis ou alucinações.

A IAAS! não garante que as respostas da Ferramenta serão corretas, completas, atuais, adequadas ao caso 
concreto, suficientes para qualquer finalidade específica, ou livres de falhas técnicas, indisponibilidades, vieses, 
defeitos, interrupções ou divergências interpretativas.

5. Ajustes técnicos e impacto nos outputs
O Usuário reconhece e concorda que a IAAS! poderá, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, realizar 
atualizações, correções, manutenções, parametrizações, ajustes técnicos, alterações de arquitetura, mudança de 
modelo, revisão de prompts, integração com novos componentes, alteração de fontes, filtros, regras de 
funcionamento ou quaisquer outras modificações na Ferramenta.

Tais alterações podem influenciar, alterar, limitar, ampliar ou modificar os outputs gerados, inclusive em 
relação a estilo, profundidade, consistência, forma de redação, referências normativas, estrutura das respostas, 
desempenho, disponibilidade e comportamento geral da Ferramenta, sem que isso gere direito à manutenção de 
padrão anterior.

6. Dever de validação independente pelo Usuário
Toda informação, sugestão, resumo, indicação de base normativa, minuta, interpretação ou resposta fornecida 
pela Ferramenta deve ser obrigatoriamente validada pelo Usuário, por seus próprios critérios, controles internos 
e, quando aplicável, por advogado, área de compliance, risco, controles internos, diretor responsável, consultor 
regulatório ou outro profissional habilitado.

Nenhuma resposta da Ferramenta deve ser utilizada como única base para:

a) tomada de decisão jurídica, regulatória, comercial, operacional ou de investimento;

b) enquadramento de atividade regulada ou definição de obrigações perante CVM, ANBIMA ou qualquer outra 
entidade;

c) definição de estrutura de oferta, distribuição, suitability, PLD/FTP, KYC, KYP, KYE ou comunicação com 
reguladores;

d) implementação de políticas, manuais, controles internos, relatórios, informes ou comunicações a clientes, 
investidores e contrapartes;

e) realização de operações no mercado de capitais ou adoção de condutas que possam produzir efeitos 
jurídicos, financeiros, regulatórios ou reputacionais.
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7. Responsabilidade exclusiva por decisões e efeitos
As decisões, atos, omissões, comunicações, documentos, implementações, negócios, operações, ofertas, 
recomendações, enquadramentos e interpretações adotados com base, total ou parcialmente, nas respostas da 
Ferramenta são de inteira, exclusiva e intransferível responsabilidade do Usuário ou da organização que a 
utilizar.

A IAAS! não se responsabiliza por perdas, danos, autuações, multas, penalidades, prejuízos financeiros, perdas 
de oportunidade, danos reputacionais, contingências regulatórias, responsabilização civil, administrativa, 
autorregulatória ou criminal decorrentes do uso, confiança, reprodução ou aplicação do conteúdo gerado pela 
Ferramenta, ressalvadas as hipóteses em que a legislação aplicável não permita tal limitação.

8. Ausência de garantia de conformidade regulatória
A utilização da Ferramenta não constitui, não comprova e não substitui programa de compliance, controles 
internos, governança, suitability, PLD/FTP, supervisão, revisão jurídica, revisão regulatória, aprovação 
societária, processo de suitability, validação de material publicitário ou cumprimento de deveres regulatórios 
aplicáveis.

O uso da Ferramenta não gera presunção de conformidade com normas da CVM, ANBIMA, legislação federal, 
autorregulação, regras internas, contratos, políticas institucionais ou determinações de autoridades.

9. Uso proibido para prestação não autorizada de atividade regulada
É vedado utilizar a Ferramenta para, direta ou indiretamente:

a) prestar, simular ou escalar atividade regulada sem as autorizações necessárias;

b) oferecer ao público respostas como se fossem parecer jurídico, consultoria regulatória formal, validação de 
compliance ou recomendação individualizada profissional;

c) substituir obrigação legal, regulatória, autorregulatória ou contratual de análise humana;

d) estruturar comunicação ao mercado, a clientes ou investidores de forma enganosa, incompleta ou em 
desacordo com a regulamentação aplicável;

e) produzir ou distribuir conteúdo que possa ser confundido com documento oficial de oferta, material 
regulatório obrigatório, comunicação aprovada ou manifestação técnica conclusiva sem revisão humana 
apropriada.

10. Ofertas públicas, distribuição e comunicações ao mercado
Quando a Ferramenta tratar de ofertas públicas, distribuição, prospectos, lâminas, materiais publicitários, 
roadshows, anúncios, fatos relevantes, comunicados ao mercado ou documentos correlatos, suas respostas terão 
caráter exclusivamente auxiliar e não substituem documentos oficiais, controles do coordenador, do ofertante, 
dos assessores legais ou a observância da regulamentação aplicável.

O Usuário compromete-se a não utilizar saídas da Ferramenta como se fossem documentos oficiais de oferta, 
material publicitário aprovado, peça de distribuição ou comunicação regulatória final sem revisão humana e 
validação jurídica, regulatória e de compliance adequadas.
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11. Disponibilidade, suspensão, interrupção e retirada da Ferramenta
A IAAS! não garante disponibilidade contínua, estabilidade, ausência de interrupções ou funcionamento 
ininterrupto da Ferramenta. A Ferramenta poderá ficar momentaneamente indisponível, lenta, limitada, 
suspensa ou inacessível, por qualquer motivo, inclusive manutenção, atualização, falha técnica, caso fortuito, 
força maior, mudança de infraestrutura, decisão comercial, segurança, prevenção a fraudes, risco regulatório ou 
qualquer outro motivo.

A IAAS! poderá, a qualquer momento, a seu exclusivo critério e sem necessidade de justificativa, suspender, 
restringir, descontinuar, encerrar, retirar do ar ou deixar de disponibilizar a Ferramenta, de forma temporária 
ou definitiva, sem que disso decorra direito do Usuário à continuidade, aviso prévio, indenização ou 
compensação, ressalvadas obrigações legais ou contratuais aplicáveis.

12. Cobrança atual ou futura
A IAAS! poderá instituir cobrança pelo acesso ou uso da Ferramenta, bem como alterar planos, funcionalidades, 
limites, modalidades de uso, critérios de gratuidade, preços, condições comerciais, forma de cobrança, 
periodicidade, recursos disponíveis ou pacotes associados.

A eventual cobrança dependerá de comunicação prévia e, quando aplicável, de contratação, aceite ou adesão 
específica às condições comerciais então vigentes. A continuidade do uso, quando aplicável, poderá ficar 
condicionada à concordância do Usuário com os novos termos comerciais.

13. Limitação de responsabilidade
Na máxima extensão permitida pela legislação aplicável, a responsabilidade total da IAAS!, de suas afiliadas, 
sócios, administradores, empregados, desenvolvedores, fornecedores e parceiros, relacionada à Ferramenta, fica 
excluída em relação a danos indiretos, lucros cessantes, perda de receitas, perda de clientela, perda de dados, 
danos reputacionais, contingências regulatórias e quaisquer consequências decorrentes do uso, da confiança 
depositada, da indisponibilidade, da suspensão, da alteração ou da descontinuação da Ferramenta.

Caso alguma limitação seja considerada inválida, a responsabilidade agregada da IAAS! ficará limitada ao valor 
efetivamente pago pelo Usuário pela utilização da Ferramenta nos 12 (doze) meses anteriores ao evento, se 
houver.

Nada nestes Termos limita ou exclui responsabilidade que não possa ser limitada ou excluída nos termos da 
legislação aplicável, incluindo hipóteses de dolo, fraude, má-fé ou outras situações em que a limitação seja 
considerada inválida por autoridade competente.

14. Propriedade intelectual e restrições de exploração econômica
A Ferramenta, sua identidade, nome, marca, fluxos, prompts, bases, estrutura, documentação, metodologia, 
componentes, sinais distintivos, interfaces, materiais e demais elementos protegíveis pertencem à IAAS! ou a 
seus respectivos titulares, conforme o caso.

Salvo autorização prévia e expressa da IAAS!, é proibido:

a) reproduzir, sublicenciar, revender, redistribuir, disponibilizar, white-label, franquear, comercializar ou 
explorar economicamente a Ferramenta;

b) incorporar a Ferramenta, total ou parcialmente, em site, aplicativo, plataforma, chatbot, fluxo de 
atendimento, produto, curso, operação comercial ou serviço de terceiros;
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c) utilizar a Ferramenta como backend, engine, API informal, motor de negócios, componente de consultoria 
escalável ou serviço remunerado a terceiros;

d) remover marcas, avisos, limitações de uso ou créditos de titularidade;

e) realizar scraping, extração massiva, engenharia reversa, replicação funcional ou uso para desenvolvimento 
de produto concorrente, salvo hipóteses legalmente obrigatórias.

15. Sem cessão de marca, reputação ou aval institucional
O uso da Ferramenta não concede ao Usuário qualquer direito de usar a marca, nome comercial, sinais 
distintivos, reputação, identidade visual ou menção pública à IAAS! como parceira, homologadora, certificadora, 
validatória ou avalista de produtos, pareceres, operações, ofertas, estruturas, documentos ou decisões do 
Usuário.

Qualquer uso público da marca IAAS!, da Iaasmin ou de sinais distintivos associados dependerá de autorização 
prévia e expressa da IAAS!.

16. Dados pessoais e informações inseridas
O Usuário compromete-se a não inserir na Ferramenta dados pessoais sensíveis, informações sigilosas, 
informações privilegiadas, segredo de negócio, dados de clientes, documentos ainda não públicos ou 
informações protegidas por sigilo profissional, contratual, legal ou regulatório, salvo se houver base legal 
adequada, autorização aplicável e controles compatíveis.

O tratamento de dados pessoais ocorrerá nos termos da legislação aplicável, especialmente a Lei Geral de 
Proteção de Dados Pessoais, da Política de Privacidade e/ou do Aviso de Privacidade da IAAS!, disponíveis nos 
canais oficiais da IAAS!.

17. Finalidades e bases do tratamento de dados
Quando aplicável, a IAAS! poderá tratar dados pessoais relacionados ao uso da Ferramenta para as seguintes 
finalidades:

a) viabilizar acesso, autenticação, atendimento, operação e resposta da Ferramenta;

b) prestar suporte, registrar interações, solucionar falhas e melhorar a qualidade do serviço;

c) garantir segurança, prevenção a fraudes, auditoria, governança, defesa de direitos e controle de uso 
indevido;

d) cumprir obrigações legais, regulatórias, contratuais ou determinações de autoridades competentes;

e) enviar comunicações operacionais sobre a Ferramenta, seus Termos, atualizações, disponibilidade, 
segurança e mudanças relevantes.

As bases legais poderão incluir, conforme o caso, execução de contrato ou procedimentos preliminares, legítimo 
interesse, cumprimento de obrigação legal ou regulatória, exercício regular de direitos, consentimento e outras 
hipóteses admitidas pela legislação aplicável.
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18. Logs, retenção, segurança e compartilhamento
A IAAS! poderá registrar logs, metadados, comandos, respostas, eventos de uso, identificadores técnicos, dados 
de acesso, datas, horários, funcionalidades utilizadas e informações necessárias à segurança, auditoria, 
prevenção a fraudes, melhoria do serviço, governança, atendimento regulatório e defesa de direitos.

A IAAS! poderá compartilhar informações com fornecedores de tecnologia, infraestrutura, nuvem, segurança, 
comunicação, suporte, auditoria e demais parceiros necessários à operação da Ferramenta, observados 
contratos, controles e obrigações de confidencialidade e proteção de dados aplicáveis.

A retenção de dados observará os prazos necessários ao cumprimento das finalidades informadas, obrigações 
legais ou regulatórias, exercício regular de direitos e políticas internas aplicáveis. Eventual transferência 
internacional de dados, se existente, observará as hipóteses e salvaguardas previstas na legislação aplicável e na 
Política de Privacidade da IAAS!.

19. Suspensão e bloqueio por uso indevido
A IAAS! poderá suspender, restringir ou encerrar o acesso à Ferramenta, imediatamente e sem aviso prévio, em 
caso de uso indevido, uso comercial não autorizado, violação destes Termos, risco regulatório, risco 
reputacional, suspeita de fraude, uso contrário à legislação ou à autorregulação aplicável, ou por determinação 
de autoridade competente.

20. Indenização
O Usuário obriga-se a indenizar e manter indene a IAAS! por perdas, danos, custos, despesas, condenações, 
contingências, honorários e penalidades decorrentes de:

a) uso indevido da Ferramenta;

b) violação destes Termos;

c) exploração econômica não autorizada;

d) utilização das respostas perante terceiros, clientes, investidores, reguladores ou autorreguladores como se 
fossem conclusivas, oficiais ou profissionais;

e) descumprimento de obrigações legais, regulatórias, contratuais ou autorregulatórias do próprio Usuário;

f) inserção indevida de dados pessoais, informações sigilosas, dados de clientes, informações privilegiadas ou 
documentos não públicos.

21. Alterações destes Termos
A IAAS! poderá alterar estes Termos a qualquer tempo, mediante publicação da versão atualizada em seus 
canais, meios eletrônicos ou ambientes de acesso aplicáveis. A continuidade de uso da Ferramenta após a 
atualização será interpretada como ciência e concordância com a versão vigente, quando juridicamente 
admissível.

Sempre que alterações relevantes impactarem de forma material os direitos dos Usuários, a IAAS! poderá adotar 
mecanismos razoáveis de comunicação, aviso ou destaque, conforme a natureza da mudança e o canal de 
disponibilização da Ferramenta.
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22. Contato comercial e comunicações
O uso da Ferramenta poderá dar origem a comunicações operacionais relacionadas à própria Iaasmin, incluindo 
atualizações, segurança, disponibilidade, suporte, mudanças de Termos e orientações de uso.

Eventuais contatos comerciais, promocionais, newsletters, demonstrações ou ofertas de produtos e serviços da 
IAAS! observarão a Política de Privacidade da IAAS!, a legislação aplicável e os mecanismos de 
descadastramento ou oposição disponíveis, quando aplicáveis.

23. Lei aplicável e foro
Estes Termos serão regidos pelas leis da República Federativa do Brasil.

Fica eleito o foro da Comarca de São Paulo, Estado de São Paulo, para dirimir controvérsias relacionadas a estes 
Termos, com renúncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, ressalvadas as hipóteses de competência 
legal obrigatória e eventuais regras protetivas aplicáveis.

24. Aceite dos Termos
O cadastro, acesso ou uso da Iaasmin caracteriza ciência e concordância com estes Termos, observadas as 
limitações legais aplicáveis. O tratamento de dados pessoais e eventual contato comercial observarão a Política 
de Privacidade da IAAS! e a legislação aplicável.

Caso o Usuário não concorde com estes Termos, deverá interromper o uso da Ferramenta imediatamente.

Canal de privacidade e suporte: conforme indicado na Política de Privacidade e nos canais oficiais da IAAS!.
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